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Contexte du Plan de match du numéro d’entreprise

• La vision pancanadienne est que les gouvernements conçoivent et offrent des services 
intégrés, simplifiés, transparents et axés sur les clients afin de faire ce qui suit :
✓ Améliorer l’expérience des entreprises clientes, réduire les formalités 

administratives et améliorer l’efficacité des services gouvernementaux;
✓ Soutenir les entreprises en démarrage dans le cadre du processus « initial » de la 

vision globale du service aux entreprises.

• Par conséquent, l’objectif de la priorité Service aux entreprises de la Table des SM FPT 
est de permettre aux entreprises de démarrer et de croître plus facilement et 
d’améliorer les services numériques aux entreprises.

• Après l’approbation des greffiers et des secrétaires de cabinet FPT en avril 2017, la 
Table des SM a demandé au Conseil de la prestation des services du secteur public 
(CPSSP) d’accélérer l’adoption obligatoire du numéro d’entreprise (NE).

• En réponse à cette directive, le Groupe de travail sur les services aux entreprises du 
CPSSP a entrepris l’élaboration du Plan de match du NE.
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Contactez-nous

Aussi disponible ici : 

https://iccs-isac.org/fr/resources-tools/behaviourial-
insight-playbook


